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Palvelun kuvaus ja toimintaymparisto

Prakticonova Oy on tyontekijoidensa omistama ladkaripalveluita tuottava yhtio, joka tarjoaa
erikoisladkarien ja yleisladkarien palveluita eri tilaajayritysten toimipisteissa. Lisdksi yhtidssa toimii
yksi erikoishammaslaakari. Toiminta tapahtuu tilaajayritysten tiloissa ja laitteilla palveluntuottaja
Prakticonova Oy:n lukuun.

Laakareillda on mahdollisuus toimia joustavasti eri toimipisteissa yhtion kautta. Prakticonova Oy
vastaa hallinnollisista tehtavistd, kuten kirjanpidosta, sopimushallinnasta ja viranomaisasioista,
jotta laakarit voivat keskittya kliiniseen tydohon. Yhtio ei kayta alihankittua tai vuokrattua
tyovoimaa.

Toiminta perustuu yhteistyohon tilaajayritysten kanssa. Tilaaja vastaa tiloista, laitteista,
potilastietojarjestelmistd sekd omien toimintakdytantojensa noudattamisesta.

Henkilostd, osaaminen ja vastuunjako

Prakticonova Oy vastaa henkildston rekrytoinnista, kelpoisuuden varmistamisesta ja siita, etta
henkildstd on tehtdavadnsa soveltuvaa ja toimii hyvan hoitokdytannén mukaisesti. Henkildstolla on
voimassa olevat oikeudet toimia terveydenhuollon ammattihenkiloind Suomessa ja heidan
osaamistaan seurataan saannollisesti. Prakticonova Oy varmistaa omalta osaltaan henkilston
asianmukaisen perehdytyksen.

Tilaajayritykset voivat jarjestdaa koulutuksia ja perehdytyksia omiin jarjestelmiinsa ja
toimintakaytantoihinsa liittyen. Prakticonova Oy huolehtii siitd, ettd henkilosto osallistuu naihin
koulutuksiin ja noudattaa tilaajan ohjeistuksia.

Potilasturvallisuuden ja hoitoprosessin asianmukainen toteutus varmistetaan tarjoamalla
henkildstolle riittava perehdytys ja noudattamalla kunkin tilaajayrityksen toimintakaytantoja.



Riskienhallinta ja tietoturva

Mahdolliset poikkeamat tai potilasturvallisuuteen liittyvat havainnot, jotka koskevat varsinaista
potilastyota tai tilaajan toimintaymparistdssa tapahtuvaa hoitoprosessia, raportoidaan
ensisijaisesti tilaajayritykselle. Prakticonova Oy voi vastaanottaa henkilostolta ilmoituksia
tilanteista, joissa palveluntuottajan henkilostoon tai toimintaan liittyva havainto edellyttaa
toimenpiteita tai yhteistyota.

Raportointikdytannot perustuvat tilaajan ohjeistuksiin ja sovittuihin toimintamalleihin.
Prakticonova Oy seuraa toiminnan laatua yhteistydssa tilaajien kanssa ja ryhtyy tarvittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin, mikali epakohtia havaitaan. Henkil6st6a opastetaan ja toimintaohjeita
pdivitetdan havaittujen epakohtien perusteella.

Tietosuoja- ja tietoturvakdytannot maaraytyvat tilaajan ohjeistusten mukaisesti. Prakticonova Oy:n
henkilosto kayttaa tilaajan potilastietojarjestelmia, eikd yhtio kasittele potilastietoja omissa

jarjestelmissaan.

Palveluyksikot

Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki yksikot, joissa Prakticonova Oy:n henkildstda tyoskentelee.
Kukin yksikko toimii tdman suunnitelman mukaisesti. Palveluyksikot ovat listattuna erikseen
liittteessa 1. Liite saatavissa erikseen Prakticonova Oy:n toimistolta info@prakticonova.fi

Seuranta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina toiminnan muuttuessa olennaisesti. Yksikkokohtaiset
tiedot tarkistetaan sadanndllisesti. Suunnitelma on julkisesti saatavilla Prakticonova Oy:n
verkkosivuilla.



